Regulamin zamowien online restauraciji
Gary Babci Krysi

§ 1. Postanowienia ogodlne i definicje

Whtascicielem platformy internetowej do zamawiania dan online pod adresem
https://zamow.odbabcikrysi.pl/ oraz restauracji Gary Babci Krysi jest: Grupa AS Sp. z
0.0., z siedziba pod adresem: 09-400 Ptock, ul. Obroncow Ptocka 1920/20, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000691782, NIP: 5691883943, REGON:
368120182 (dalej: ,Wtasciciel” lub ,,Sprzedawca”).

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob realizacji zamowien
online i Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
dokonujgca Zamowienia.

Konsument - Klient dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone przez strone internetowg, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy gotowych positkow.

Korzystanie z platformy jest mozliwe przy spetnieniu minimalnych wymagan technicznych:
komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu, aktywny adres e-mail,
aktualna przeglgdarka internetowa oraz aktywny numer telefonu.

§ 2. Sktadanie zamoéwien

Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe za posrednictwem strony
https://zamow.odbabcikrysi.pl/. Ztozenie zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
Proces zamowienia polega na dodaniu wybranych potraw do wirtualnego koszyka, a
nastepnie wypetnieniu formularza (wymagane dane to m.in.: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres dostawy).

Wysytajac zamowienie, Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane sa prawdziwe i
aktualne oraz ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem.

Z chwilg prawidtowego ztozenia zamowienia, Klient otrzymuje potwierdzenie na podany
adres e-mail (lub powiadomienia SMS o zmianach statusu). Potwierdzenie przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce jest rownoznaczne z zawarciem Umowy sprzedazy.
Whtasciciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci danych Klienta oraz
odmowy realizacji zamowienia ze wzgledu na btednie wypetniony formularz lub z innych
istotnych powodow operacyjnych (o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany).

§ 3. Realizacja zamoéwien, dostawa i ptatnosci



Ceny prezentowane na stronie wyrazone sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek
VAT.

Dostawa zamowien ograniczona jest do stref wskazanych na stronie internetowej i
realizowana jest transportem wtasnym restauraciji. Informacja o ewentualnej optacie za
dostawe widoczna jest w koszyku.

Istnieje mozliwosc odbioru osobistego zamodwienia w lokalu restauracji w dniu i 0 godzinie
wskazanej podczas procesu zamawiania.

Klient dokonuje zaptaty gotowka lub kartg ptatniczg przy odbiorze zamowienia, bgdz za
posrednictwem dostepnych form ptatnosci online przed jego realizacja.

W momencie odbioru zamowienia Klient otrzymuje paragon fiskalny. W przypadku checi
otrzymania faktury VAT, Klient zobligowany jest do zaznaczenia tego faktu podczas
sktadania zamowienia i podania numeru NIP oraz danych firmy w uwagach.

§ 4. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ze wzgledu
na charakter oferowanych produktéw (rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu oraz majgce
krotki termin przydatnosci do spozycia), Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosc.

Ustugi gastronomiczne (przygotowanie i dostawa gotowych positkdw) nie sg objete
standardowym, 14-dniowym okresem zwrotu towaru.

§ 5. Tryb reklamacyjny

Jezeli dostarczony towar jest wadliwy (np. niezgodny z zamdwieniem) lub ustuga zostata
wykonana nieprawidtowo, Klientowi przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi.
Reklamacje nalezy kierowac¢ w formie pisemnej na adres siedziby Wtasciciela lub
elektronicznie na adres e-mail podany na stronie restauraciji.

Kazda reklamacja powinna zawierac dane Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon
kontaktowy) oraz opis przyczyny reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 14 dni od jej prawidtowego
zgtoszenia. Odpowiedz wysytana jest na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w tym za pomoca unijnej platformy internetowej ODR
(ec.europa.eu/consumers/odr) lub statych polubownych sagdoéw konsumenckich przy
Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j.

§ 6. Ochrona danych osobowych i kwestie techniczne

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Grupa AS Sp. z 0.0.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia i realizacji zamowienia.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji Umowy sprzedazy, kontaktu z Klientem,
w celach ksiegowych oraz (po wyrazeniu odrebnej zgody) marketingowych.



Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, modyfikacji oraz
zgdania usuniecia.

Whtasciciel dotozy wszelkich staran, aby system zamowien dziatat prawidtowo, jednak
zastrzega sobie prawo do czasowych (do 48h) przerw w dziataniu platformy w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub aktualizacji.

§ 7. Postanowienia koncowe

Wszelkie prawa (w tym autorskie) do nazwy, domeny, formularzy i logotypow sklepu
przystuguja Wtascicielowi.

Whtasciciel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany
wchodzg w zycie w terminie nie krotszym niz 14 dni od momentu ich opublikowania na
stronie internetowe].

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

Ewentualne spory z Konsumentami rozstrzygane beda przez sady powszechne zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego. Spory z Klientami bedgcymi
Przedsiebiorcami poddaje sie sgdowi wtasciwemu miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.



